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WOHNGLUCK AUS PRINZIP

Datenschutzhinweise nach DSGVO

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick liber die Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten.

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und lhre daraus resultierenden Datenschutzrechte geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Gemeinniitziges Wohnungsunternehmen Plettenberg eG
Umlauf 14

58840 Plettenberg

Deutschland

Tel.: 02391/9292-0

E-Mail: info@gwu-plettenberg.de

Website: www.gwu-plettenberg.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Gemeinniitziges Wohnungsunternehmen Plettenberg eG

Herr Steve Baltot

Umlauf 14

58840 Plettenberg

Deutschland

Tel.: 02391/9292-0

E-Mail: baltot@gwu-plettenberg.de

Website: www.gwu-plettenberg.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir
aus offentlich zuganglichen Quellen zulassigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z. B. einer Auskunftei)
berechtigt Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
Staatsangehdorigkeit) und auch Legitimations- bzw. Ausweisdate. Dartiber hinaus kénnen dies auch Kontodaten (IBAN,
BIC und Bank) sowie Informationen uber ihre finanzielle Situation (Bonitétsauskiinfte) sein.

Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster
Linie nach dem konkreten Produkt (Mitgliedschaft, Nutzungs- und
Mietvertrage, Kaufvertrage) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchfiihrung von
Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kdnnen Sie den
mafigeblichen Vertragsunterlagen entnehmen.
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b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
e Durchfihrung einer Interessentenverwaltung mithilfe unseres Auftragsverarbeiters (immoblue +),
e Konsultationen von und Datenaustausch mit Auskunfteien (Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Ausfallrisiken im Vermietungs- und Sparerbetrieb,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unserer Genossenschaft/Unternehmens,
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
MalRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen mithilfe elektronischer
SchlieRanlagen soweit vorhanden)
c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kdnnen
zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die erforderliche Vertraulichkeit wahren. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien IT-Dienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Handwerksbetriebe sowie Vertrieb und Marketing.
Informationen Uber Sie an Empféanger auf3erhalb unseres Unternehmens dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:
o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Stadt Plettenberg, Gemeinde Herscheid, Finanzbehdrden,
Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.
e Kredit- und Dienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der
Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Banken,
Handwerksbetriebe oder Auskunfteien)

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?
Derzeit findet keine Datentbermittlung in Drittstaaten statt. Dies ist auch nicht geplant.
Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis
ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fir die Erfllllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelméRig
geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch
(HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwéaschegesetz (GwG) und das
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
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Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht
auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO,

das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO,

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO,
das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie

das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschréankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehodrde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen.
Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiur die
Aufnahme und Durchfihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht
in der Lage sein, den Vertrag mit IThnen zu schliel3en oder diesen auszufihren.

Damit wir samtlichen vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen,
durfen wir die von lhnen gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrundung und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie
hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Findet Profiling statt?

Derzeit findet kein Profiling statt. Dies ist auch nicht geplant.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e
DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen.

Der Widerspruch muss schriftlich erfolgen und gerichtet werden an:
GWU Plettenberg eG
Umlauf 14, 58840 Plettenberg

© GWU Plettenberg eG — April 2018



